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1. สาสน์จากประธานคณะกรรมการบรษิทั 

 

เรยีน กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุทา่น 

ในการดําเนินธุรกจิของบรษัิทนั&น บรษัิทมีเจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกจิดว้ยความซื�อสัตย์ มีจรยิธรรม มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม และเป็นไปตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย ซึ�งบรษัิทเชื�อว่าเจตนารมณ์ดังกล่าวจะ
ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถเตบิโตอยา่งมั�นคง ตลอดจนไดรั้บความเชื�อถอืและความไวว้างใจจากคูค่า้ ลูกคา้ คูค่า้
ทางธรุกจิ พนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

บรษัิทไดจั้ดทําประมวลจรรยาบรรณฉบับนี&เพื�อที�จะช่วยใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษัิท ใชเ้ป็น
กรอบและแนวทางปฏบัิต ิซึ�งจะชว่ยใหบ้รษัิทสามารถรักษาเจตนารมณ์ดังที�กล่าวไวข้า้งตน้ และเพื�อใหก้าร
ดําเนนิธุรกจิของบรษัิทใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย และหลกีเลี�ยงกจิกรรมใด ๆ 
ที�อาจนําไปสูค่วามขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับธรุกจิของบรษัิท 

บรษัิทหวังเป็นอย่างยิ�งว่าคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตลอดจนผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิธุรกจิ
ของบรษัิททุกคนจะยดึมั�นและปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณฉบับนี&อันจะช่วยใหบ้รษัิทไดรั้บความเชื�อมั�น
และเป็นที�ยอมรับ ตลอดจนเสรมิสรา้งความเจรญิเตบิโตอยา่งยั�งยนืใหก้ับบรษัิทต่อไป 

 

“-ดร.ชยัยงค ์ สจัจพิานนท-์“ 

 ดร.ชยัยงค ์ สจัจพิานนท ์

 ประธานคณะกรรมการ   
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2. แนวทางการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 
 

บุคคลที�มีหนา้ที�ตอ้งปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ คือ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิ�ง จํากัด มหาชน (“บรษิทั”) ทุกคน ซึ�งในประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ
ฉบับนี& คําดังตอ่ไปนี&ใหม้คีวามหมายดังนี& 

“กรรมการ” หมายถงึ ผูท้ี�ไดรั้บการแตง่ตั &งใหเ้ป็นกรรมการของบรษัิท 

“ผูบ้รหิาร” หมายถงึ ผูท้ี�ไดรั้บการแตง่ตั &งใหเ้ป็นฝ่ายบรหิารของบรษัิท 

“พนกังาน” หมายถงึ ผูท้ี�ปฏบัิตหินา้ที�ภายใตส้ญัญาจา้งงาน หรอืตามที�ระบใุนขอ้บังคับเกี�ยวกับการ
ทํางาน ในทกุตําแหน่งของบรษัิท  

“ทกุคน” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิท  

 

ขอ้แนะนําในการปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

 

2.1 ทกุคนเป็นผูท้ี�มหีนา้ที�ปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และใหก้ารสนับสนุนใหม้กีารปฏบิัตติาม
ประมวลจรรยาบรรณธุรกจินี& ไม่ละเลย หรอืเพกิเฉยเมื�อพบเห็นหรือทราบถงึการละเวน้หรือการไม่
ปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ 

2.2 ทุกคนพงึทําความเขา้ใจในเนื&อหาสาระที�เกี�ยวกับหนา้ที�และความรับผดิชอบของตน มกีารทบทวน
ความรู ้ความเขา้ใจอยา่งสมํ�าเสมอ  

2.3 ทกุคนตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแกบ่คุคลที�ไดรั้บมอบหมาย เมื�อมกีารกลา่วหา
วา่มกีารไม่ปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และตอ้งดําเนินการอย่างเป็นธรรมต่อผูถู้กกล่าวหา 
ผูก้ลา่วหา และผูเ้กี�ยวขอ้งอื�น ๆ 

2.4 ทุ กคนมีห น ้าที� รายงานการปฏิบั ต ิที� ขั ดแย ง้ห รือสงสัยว่ า เป็นการก ระทํ าที� อ าจขั ดต่ อ 
ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ รวมถงึกรณีถกูกดดันหรอืบังคับใหก้ระทําการใดๆ ที�เป็นการขัดตอ่ประมวล
จรรยาบรรณธุรกจิทันทตีามนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ 
จะดําเนนิการรับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึการสอบสวนขอ้เท็จจรงิอย่างเป็นธรรมและเป็น
ความลับ 

2.5 เมื�อพนักงานมขีอ้สงสยัควรสอบถามหรอืปรกึษาผูบั้งคับบัญชา หรอืบคุคลที�บรษัิทกําหนดใหม้หีนา้ที�
รับผดิชอบในการตดิตามการปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิแต่ละเรื�อง  

2.6 ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับตอ้งเป็นผูนํ้าในการปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ ตลอดจนส่งเสรมิ
สภาพแวดลอ้มในการทํางานใหพ้นักงานและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบัตติามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิเป็นสิ�งที�ถกูตอ้ง  
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3. วสิยัทศันแ์ละวฒันธรรมขององคก์ร 

บรษัิทมแีนวทางในการดําเนนิธรุกจิโดยยดึหลักความถกูตอ้งภายใตก้ฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั&งการใหค้วามสําคัญต่อหลักความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้ ือหุน้ 
ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี& ตลอดจนมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม รวมถงึการต่อตา้นการคอรรั์ปชั�น 
ดว้ยความมุง่มั�นในการสรา้งคณุค่าตอ่สงัคม องคก์ร และพนักงาน อันเป็นบรรทัดฐานของวัฒนธรรมองคก์ร 
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4. จรรยาบรรณ 
 

4.1 ความรับผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้  

        บรษัิทมุง่มั�นเป็นตัวแทนที�ดขีองผูถ้อืหุน้ในการดําเนนิธรุกจิเพื�อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหกั้บผูถ้อืหุน้  
โดยคํานึงถงึการเจรญิเตบิโตของมูลค่าบรษัิทในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนที�ดแีละต่อเนื�อง รวมทั&ง
ดําเนนิการเปิดเผยขอ้มูลสถานภาพขององคก์ร รวมถงึแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รต่อผูถ้อืหุน้ โดย
เปิดเผยดว้ยความโปร่งใสและเป็นขอ้มลูที�เชื�อถอืได ้

4.2 ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้  

        บรษัิทมีความมุ่งมั�นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั�นใจใหก้ับลูกคา้ที�จะไดรั้บบริการและ
ผลติภัณฑท์ี�ดมีคีุณภาพ ในระดับราคาที�เหมาะสมรวมทั&งรักษาสัมพันธภาพที�ด ีจงึไดกํ้าหนดแนวทาง
ปฏบัิตไิวด้ังตอ่ไปนี&  

4.2.1 ใหบ้รกิารและนําเสนอผลติภัณฑท์ี�เหมาะสมและมคีุณภาพ โดยมุ่งมั�นที�จะยกระดับมาตรฐาน
การใหบ้รกิารและการดาํเนนิธรุกจิใหส้งูขึ&นอยา่งตอ่เนื�อง เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารเกี�ยวกับบรกิาร
และผลติภัณฑอ์ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 

4.2.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
จากลูกคา้หรือจากผูม้ีอํานาจของกลุ่มบริษัทก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลที�ตอ้งเปิดเผยตาม
บทบัญญัตขิองกฎหมาย หรอืตามคําสั�งของศาลหรอืหน่วยราชการที�เกี�ยวขอ้ง 

4.2.3 การตดิตามวัดผลความพงึพอใจของลูกคา้เพื�อการพัฒนาปรับปรุงสนิคา้และบรกิาร 
 

4.3 ความรับผดิชอบตอ่คูค่า้และเจา้หนี& 

การดําเนนิธุรกจิกับคูค่า้ใด ๆ ตอ้งไมนํ่ามาซึ�งความเสื�อมเสยีต่อชื�อเสยีงของบรษัิทหรอืขัดตอ่กฎหมายใด      
ๆ มกีารคํานงึถงึความเสมอภาคในการดําเนนิธรุกจิและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่คา้ การคัดเลอืกคู่คา้ตอ้ง
ทําอยา่งยตุธิรรม ทั &งนี& บรษัิทถอืว่าคูค่า้เป็นปัจจัยสําคัญในการร่วมสรา้งมลูคา่ใหก้ับลกูคา้ 

    บรษัิทยดึมั�นในสัญญาและถอืปฏบิัตติามเงื�อนไขที�มตีอ่เจา้หนี&เป็นสําคัญ ในการชําระคนืเงนิตน้ ดอกเบี&ย 
และการดแูลหลักประกันตา่ง ๆ 

    การชว่ยใหค้วามรู ้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน ชี&แจงและ
ดแูลใหคู้ค่า้เคารพสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติอ่แรงงานตนเองอยา่งเป็นธรรม รับผดิชอบตอ่สงัคมและ
สิ�งแวดลอ้ม รวมถงึตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลคูค่า้เพื�อพัฒนา การประกอบธรุกจิระหวา่งกันอยา่ง
ยั�งยนื 

4.4 ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

บรษัิทเป็นส่วนหนึ�งของสังคมและตระหนักถงึหนา้ที�ในการความรับผดิชอบช่วยเหลือสังคม และการ
สนับสนุนกจิกรรมของชมุชนทอ้งถิ�นที�บรษัิทมกีารดําเนนิธุรกจิ  

    บรษัิทมนีโยบายในการใหบ้รกิารและนําเสนอผลติภัณฑใ์ด ๆ ที�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้มและปฏบัิตติาม
กฎหมายสิ�งแวดลอ้ม  

    บรษัิทส่งเสรมิกจิกรรมการดูแลรักษาธรรมชาตแิละอนุรักษ์พลังงาน และมีนโยบายที�จะคัดเลือกและ
สง่เสรมิการใชผ้ลติภัณฑท์ี�เป็นมติรกับสิ�งแวดลอ้ม 
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4.5 ความรับผดิชอบตอ่พนักงาน 

พนักงานเป็นทรัพยากรอันมคี่าสงูสดุและเป็นปัจจัยสําคัญสูค่วามสําเร็จของบรษัิท บรษัิทจงึไดมุ้่งพัฒนา
พนักงานใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เสรมิสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานที�ด ีรวมทั &งสง่เสรมิการ
ทํางานเป็นทมี ปฏบิัตติ่อพนักงานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชน 

4.5.1 โอกาสที�เทา่เทยีมกัน 
บรษัิทมนีโยบายในการใหโ้อกาสที�เท่าเทียมกันในการว่าจา้ง แต่งตั &งและโยกยา้ยพนักงาน โดยจะ
พจิารณาบนพื&นฐานของคณุธรรม และการใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกบ่รษัิท โดยไม่
เลอืกปฏบิัตติ่อบุคคลหนึ�งบุคคลใดเนื�องจาก เชื&อชาต ิสัญชาต ิศาสนา เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ความทพุพลภาพ 

4.5.2 อาชวีอนามัยและความปลอดภัยของสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  
บริษัทจะจัดสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหม้ีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัยแก่พนักงาน  
เพื�อป้องกันอันตรายและเพื�อเสรมิสรา้งสขุภาพที�ดแีกพ่นักงาน  

4.5.3 การปกป้องความเป็นสว่นตัวของพนักงาน  
บรษัิทเคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน และจะไม่นําขอ้มูลส่วนตัว เช่น เงนิเดอืน ประวัตกิาร
รักษาพยาบาล ครอบครัว หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอื�น ๆ ไปเปิดเผยใหกั้บบุคคลภายนอกหรือผูท้ี�ไม่
เกี�ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มูลที�บรษัิทมหีนา้ที�ตอ้งเปิดตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย หรอืตามคําสั�งของ
ศาลหรอืหน่วยราชการที�เกี�ยวขอ้ง 

4.5.4 คา่ตอบแทน  
บรษัิทมนีโยบายการใหค้า่ตอบแทนแกพ่นักงานตามความสามารถ ผลการทํางาน เป็นธรรม และปฏบิัต
ตามขอ้กําหนดคา่จา้งแรงงานขั &นตํ�าตามกฎหมาย  

บรษัิทจะบรหิารจัดการค่าจา้ง เงนิเดือน และผลประโยชน์ใหส้ามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที�มี
ความรูค้วามสามารถไวกั้บบรษัิทและเพื�อใหบ้รษัิทคงอยูใ่นระดับที�แขง่ขันไดใ้นตลาด  

4.5.5 ชั�วโมงการทํางาน  
บรษัิทจะกําหนดชั�วโมงการทํางานตอ่สัปดาหไ์ม่เกนิกวา่ที�กฎหมายกําหนด และจัดใหม้วัีนหยดุประจํา
สปัดาหแ์ละประจําปี ใหไ้มน่อ้ยกวา่ที�กฎหมายกําหนด  

4.5.6 เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการร่วมเจรจาตอ่รอง  
บรษัิทเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของพนักงานในการเขา้ร่วมกับสหภาพแรงงานและองคก์ารลกูจา้งอื�น 
ๆ ตามกรอบที�กฎหมายและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกําหนดไว ้รวมถงึแนวปฏบิัตดิา้นแรงงานสมัพันธเ์พื�อ
รวมกลุม่เจรจาตอ่รอง และจะไมปิ่ดกั &นโอกาสของพนักงานที�เป็นตัวแทนแรงงาน  

4.5.7 การไมใ่ชแ้รงงานบังคับ  
บรษัิทจะดําเนินการว่าจา้งบุคคลที�จะทํางานใหด้ว้ยความสมัครใจเท่านั&น จะไม่ใชแ้รงงานบังคับใน
รูปแบบใดก็ตาม เช่น การลงโทษทางกาย การกักขัง การขู่ว่าจะใชค้วามรุนแรง หรือรูปแบบ 
การคกุคาม หรอืลว่งละเมดิอื�น ๆ เพื�อทํางานใหแ้กบ่รษัิท  

4.5.8 การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก  
บรษัิทจะไมว่า่จา้งแรงงานเด็กในการดําเนนิธรุกจิ คําวา่ เด็ก หมายถงึ บคุคลที�มอีายตุํ�ากวา่ 15 ปี หรอื
ตํ�ากวา่อายทุี�อยูใ่นเกณฑต์อ้งเรยีนใหจ้บการศกึษาภาคบังคับ หรอืตามที�กฎหมายกําหนดอายขุั &นตํ�าใน
การวา่จา้งงานไว ้แลว้แตว่า่เกณฑใ์ดกําหนดอายทุี�มากกวา่ และจะไมใ่หพ้นักงานที�มอีายตุํ�ากวา่ 18 ปี 
ปฏบัิตงิานที�เป็นอันตราย 
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4.6 การแขง่ขันทางการคา้กับคูแ่ขง่ขัน 
บรษัิทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม บรษัิทไม่มี
นโยบายในการแขง่ขันทางการคา้โดยใชว้ธิกีารใด ๆ ใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มลูของคูแ่ขง่ขันอยา่งผดิกฎหมาย
และขัดตอ่จรยิธรรม 

4.7 การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการทจุรติคอรรั์ปชั�น 

    บรษัิทต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติคอรรั์ปชั�นทุกรูปแบบ โดยไม่มนีโยบายเสนอเงนิ สิ�งจูงใจ ของ
กํานัล สทิธปิระโยชน์พเิศษ ในรูปแบบใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืผ่านบุคคลที�สามแกลู่กคา้ คู่คา้ของบรษัิท 
หน่วยงานภายนอกหรอืเจา้หนา้ที�ของรัฐเพื�อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ�งประโยชนห์รอืความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ 
รวมทั &งไม่มนีโยบายจ่ายเงนิรางวัลหรอืการจ่ายเงนิอื�นใดเพื�อเร่งการดําเนินการหรอือํานวยความสะดวก 
ยกเวน้การใหก้ารเลี&ยงรับรองทางธุรกจิตามประเพณีนยิม ภายใตศ้ลีธรรมจรรยาการสรา้งความสมัพันธท์ี�ดี
เพื�อภาพลักษณ์ที�ดขีองบรษัิท 

ทั &งนี& บรษัิทฯ ไดก้ําหนดนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชั�นไวอ้กีฉบับ เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนิน
ธุรกจิที�เหมาะสมและเพื�อป้องกันความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ&นจากการทจุรติคอรรั์ปชั�นตอ่ธรุกรรมของบรษัิทฯ 

4.8 กจิกรรมทางการเมอืง 

บรษัิทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่บรจิาคเงนิสนับสนุน หรือกระทําการอันเป็นการฝักใฝ่
พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ�งและหลกีเลี�ยงกจิกรรมใดๆ ที�อาจทําใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษัิทมี
สว่นเกี�ยวขอ้งหรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ�ง 

    กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับสามารถมสี่วนร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงภายใต ้บทบัญญัตแิห่ง
รัฐธรรมนูญ แต่กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนักงาน ตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนักงาน หรือนําทรัพย์สิน 
อุปกรณ์ เครื�องมือใด ๆ ของบริษัทไปใชเ้พื�อประโยชน์ในการดําเนินการใด ๆ ในทางการเมืองและพึง
หลกีเลี�ยงกจิกรรมใด ๆ ที�อาจทําใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษัิทไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืฝักใฝ่ในพรรคการเมอืง
ใดพรรคหนึ�ง 

4.9 การปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บังคับ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งดําเนินธุรกิจของบรษัิท ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บังคับที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนไมส่นับสนุน หรอืกระทําการ หรอืมสีว่นรูเ้ห็นใด ๆ อันเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ 

4.10 ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 

ในการทํางานใหก้บับรษัิทอาจเกดิสถานการณ์ที�ผลประโยชนส์ว่นตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน
อาจขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิท ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์นั&นอาจเกดิขึ&นไดใ้นหลายรูปแบบ 
ดังนั&นบรษัิทจงึไดกํ้าหนดแนวทางที�ทกุคนพงึถอืปฏบิัต ิดังนี& 

4.10.1 การรับเงนิหรอืประโยชนต์อบแทน 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่รับเงนิหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจาก

ลกูคา้ คูค่า้ ของบรษัิท หรอืจากบคุคลใดอันเนื�องจากการทํางานในนามบรษัิท 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งไม่ใหกู้ห้รอืกูย้มืเงนิ หรอืเรี�ยไรเงนิ ส ิ�งของจากลูกคา้หรือ
ผูทํ้าธุรกจิกับบรษัิท เวน้แต่เป็นการกูย้มืเงนิจากธนาคารหรอืสถาบันการเงนิในฐานะของลูกคา้ของ
ธนาคารหรอืสถาบันการเงนิดังกลา่ว 

4.10.2 การประกอบธรุกจิอื�นนอกบรษัิท 
 การทําธุรกจิส่วนตัวใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏบัิตหินา้ที�

และเวลาทํางานของบรษัิท และหา้มประกอบธุรกจิหรอืมสีว่นร่วมในธุรกจิใดอันเป็นการแข่งขันกับ
ธรุกจิของกลุ่มบรษัิท ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานดังกล่าวจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงหรอื
โดยทางออ้มก็ตาม 
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4.10.3 การทําธรุกจิใด ๆ กับบรษัิท 
 การทําธุรกจิใด ๆ กับบรษัิททั&งในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ที�กรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงาน นั&นมสี่วนไดส้่วนเสยี จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดส้่วนเสยีต่อบรษัิทก่อนเขา้ทํา
รายการ 

 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ที�มสี่วนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมัตใินการตกลงเขา้ทํารายการหรือ
กระทําการใด ๆ ในนามบรษัิท 

 ผูทํ้ารายการในนามบรษัิทมีหนา้ที�ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่คา้ว่าเกี�ยวขอ้งกับกรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานหรอืไม ่กอ่นทํารายการ เพื�อป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ ที�อาจ
เกดิขึ&น  

4.10.4 การดํารงตําแหน่งกรรมการบรษัิทภายนอกกลุม่บรษัิท 
 บรษัิทไม่มีนโยบายที�จะส่งผูบ้รหิาร เขา้ไปเป็นกรรมการในบรษัิทอื�นนอกกลุ่มบรษัิท ในกรณีที�

ผูบ้รหิารของบรษัิทระดับตั &งแต่ ผูจ้ัดการ ขึ&นไป จะเขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษัิทอื�น ตอ้งไดรั้บ
การอนุมัตจิากผูม้ีอํานาจของบรษัิท ยกเวน้การดํารงตําแหน่งกรรมการในองค์กรการกุศลที�ไม่
แสวงหาผลกําไร 

 ทั &งนี& การดํารงตําแหน่งดังกล่าวจะตอ้งไม่ขัดต่อบทบัญญัตขิองกฎหมาย หรอืขอ้บังคับที�เกี�ยวขอ้ง
กับการดําเนินธุรกจิของบรษัิท และตอ้งไม่ใชตํ้าแหน่งงานในบรษัิทไปใชอ้า้งองิเพื�อสง่เสรมิธุรกจิ
ภายนอก 

ในการขออนุมัตใิหเ้สนอขออนุมัตติามสายงานก่อนนําเสนอกรรมการผูจ้ัดการเพื�อขออนุมัตจิาก
คณะกรรมการบรษัิทฯ  

4.10.5 การรับของขวัญและการรับเลี&ยงรับรองทางธรุกจิ 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน พงึหลกีเลี�ยงการรับของขวัญทั &งที�เป็นตัวเงนิและมใิช่ตัวเงนิจาก 

คูค่า้หรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับธรุกจิของบรษัิท เวน้แตใ่นเทศกาลหรอืประเพณีนยิม แตต่อ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิ 
3,000 บาท ในกรณีที�ไมส่ามารถปฏเิสธและจะตอ้งรับของขวัญซึ�งมมีูลค่าเกนิกว่า 3,000 บาท ตอ้ง
แจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชาทราบ และนําส่งของขวัญดังกล่าวแก่ฝ่าย  เพื�อนําไปเป็นของรางวัลใหแ้ก่
พนักงานหรอืบรจิาคเพื�อการกศุลตามความเหมาะสม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับการเลี&ยงรับรองทางธุรกจิได ้เพื�อประโยชน์ในธุรกจิของ
บรษัิท และพงึหลกีเลี�ยงการรับการเลี&ยงรับรองในลักษณะที�เกนิสมควรกว่าความสัมพันธป์กตจิาก
บคุคลอื�นที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทหรอืจะเป็นคูค่า้ในอนาคต 

4.10.6 การเดนิทางไปสมัมนา ดงูานทัศนศกึษา 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับเชญิไปดูงาน สัมมนาและทัศนศกึษา จากคู่คา้ของ
บรษัิทได ้เฉพาะเพื�อประโยชน์ในทางธุรกจิ และตอ้งผ่านการอนุมัตจิากผูบ้ังคับบัญชาที�มีอํานาจ
เท่านั&น โดยบรษัิทจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการดูงาน สัมมนา ทัศนศกึษา ค่าเดนิทางและที�พัก 
ตลอดจนค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งตามระเบียบของบรษัิท ทั &งนี& หา้มกรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนักงานรับเงนิ หรอืประโยชนอ์ื�นใดจากคูค่า้ 

ทั &งนี& บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดนโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชนไ์วอ้กีฉบับ เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนนิ
ธุรกจิที�เหมาะสมและเพื�อป้องกันความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ&นจากความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ต่อธุรกรรม
ของบรษัิทฯ 

4.11 การปกป้องดแูลรักษาทรัพยส์นิของบรษัิท 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับมหีนา้ที�และความรับผดิชอบ ในการดแูลรักษา การใชท้รัพยส์นิ
ของกลุ่มบรษัิท เพื�อประโยชน์สงูสดุของกลุ่มบรษัิท โดยไม่นําไปใชเ้พื�อประโยชน์ของตนเอง หรอืผูอ้ื�น 
บรษัิทมนีโยบายจะจัดทําเอกสารทางธรุกจิ บันทกึขอ้มลูทางการเงนิและบัญช ีและจัดทํารายงานทางการ
เงนิ ดว้ยความสจุรติ ทันเวลา ถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
ที�รับรองโดยทั�วไป 
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กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนตอ้งควบคุมขอ้มูลความลับอย่างเหมาะสม และตอ้งไม่สื�อสารขอ้มูล
อันมสีาระสําคัญ ซึ�งไดรั้บรูม้าจากหนา้ที�งาน ไปยังหน่วยงานอื�น ๆ และบุคคลภายนอกที�ไม่สมควรตอ้ง
รับรูข้อ้มูลนั&น และมีหนา้ที�ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างดีที�สุด เพื�อป้องกันไวซ้ ึ�งขอ้มูลที�เป็นความลับ
ดังกลา่ว ทั &งนี& รวมไปถงึการจัดเก็บเอกสารขอ้มลูที�เป็นความลับ 

4.12 ทรัพยส์นิทางปัญญา 

ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทไดแ้ก ่ลขิสทิธิ[ต่าง ๆ สทิธบัิตร เครื�องหมายการคา้ ความลับทางการคา้ 
เป็นสิ�งสําคัญในการรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของบรษัิท ดังนั&น กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกคนมหีนา้ที�ปกป้อง รักษา และพทัิกษ์สทิธทิี�บรษัิทมตีอ่ทรัพยส์นิทางปัญญาทั &งหมด และใช ้
สทิธเิหลา่นั&นอยา่งรับผดิชอบ 

นอกจากนี& กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งเคารพสทิธทิี�ชอบดว้ยกฎหมายในทรัพย์สนิทาง
ปัญญาของบคุคลอื�นดว้ย 

4.13 การใหข้อ้มลูขา่วสาร หรอืใหส้มัภาษณ์ตอ่สื�อมวลชน หรอืตอ่สาธารณชน 

การใหข้อ้มูลใด ๆ เกี�ยวกับบรษัิทตอ้งอยู่บนพื&นฐานขอ้มูลที�เป็นจรงิ ถูกตอ้ง และปฏิบัติดว้ยความ
ระมัดระวัง  ผูท้ี�ไมม่หีนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรอืไม่ไดรั้บมอบหมาย ไม่สามารถใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืใหส้ัมภาษณ์
ต่อสื�อมวลชนหรือต่อสาธารณชนใด ๆ เกี�ยวกับหรือพาดพงิกลุ่มบรษัิท ไม่ว่าในดา้นใด อันอาจส่งผล
กระทบตอ่ชื�อเสยีง และการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท 

4.14 รายการระหวา่งกันในกลุม่บรษัิท 

ในกรณีที�มกีารทํารายการระหว่างกันภายในกลุ่มบรษัิท กลุ่มบรษัิทจะปฏบิัตติามหลักเกณฑแ์ละขั&นตอน
ในการพจิารณาอนุมัต ิโดยคํานงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็นสําคัญ โดยถอืเสมอืนหนึ�งเป็นรายการที�
กระทํากับบคุคลภายนอก (on arms' length basis) 
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5. การจดัการและการรกัษาจรรยาบรรณ 
 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนตอ้งปฏบัิตติามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 

2. การกระทําดังตอ่ไปนี&ใหถ้อืเป็นการกระทําผดิประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(1) การไมป่ฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(2) แนะนํา สง่เสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื�นไมป่ฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ 

(3) ละเลยเพิกเฉยเมื�อพบเห็นหรือรับทราบถึงการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิ ในกรณีที�ทราบหรอืควรทราบ  

(4) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขัดขวางการสบืสวนสอบสวนขอ้เท็จจรงิที�มีการฝ่าฝืนหรือการไม่
ปฏบัิตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(5) การกระทําอันไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ื�น เนื�องจากผูนั้&นรายงานการไม่ปฏิบัติตามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิ  

3. บรษัิทจะพจิารณาลงโทษทางวนัิยกับผูฝ่้าฝืนหรอืกระทําการใด ๆ ที�ขัดต่อจรรยาบรรณตามลักษณะ
แหง่ความผดิตามควรแกก่รณี ซึ�งระบไุวใ้นขอ้บังคับเกี�ยวกับการทํางาน 

ทั &งนี& การลงโทษพนักงาน อาจกระทําโดย 

(1) ตักเตอืนดว้ยวาจา 

(2) ตักเตอืนเป็นลายลักษณ์อักษร 

(3) พักงาน โดยไมจ่่ายคา่จา้ง มรีะยะเวลา ไมเ่กนิ 7 วัน 

(4) เลกิจา้ง 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนมหีนา้ที�ลงนามรับทราบจรรยาบรรณนี& และรายงานสว่นไดเ้สยี
และการทําธุรกจิใด ๆ กับกลุ่มบรษัิทซึ�งอาจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เมื�อเขา้ดํารงตําแหน่ง
และเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลง 

5. ผูบ้รหิารและผูบ้ังคับบัญชาตอ้งเป็นแบบอย่างที�ดใีนการปฏบัิตติามจรรยาบรรณ และมหีนา้ที�ในการ
สอดสอ่งดแูลและสง่เสรมิผูใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบัิตติามจรรยาบรรณที�กําหนด 

6. ในการขอยกเวน้การปฏบัิตติามจรรยาบรรณนี&ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร และกรรมการ จะตอ้งไดรั้บการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบรษัิท 
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6. การสื-อสารและเผยแพรป่ระมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 
 
ใหม้กีารสื�อสารและเผยแพร่ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ ผา่นชอ่งทางที�กําหนด ดังนี& 

1. เผยแพร่ผา่น Website ของบรษัิทฯ 

2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ที�กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ
เขา้ถงึได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  GO-PLI-08-2.0-CBC 
ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 

สําหรับใชภ้ายในองคก์รเท่านั&น  11 

 

7. การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ  
 

เพื�อการตดิตามการปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิอย่างตอ่เนื�อง กําหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิัติ
ตามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิของบรษัิทฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ดังนี& 

• คณะกรรมการบรษัิทมหีนา้ที�กํากับดูแลใหม้กีารพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการปฏบิัตติาม
ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิของบรษัิทฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั&ง เพื�อเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจําปี  
 

• กําหนดใหก้ารประเมนิผลการปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิเป็นสว่นหนึ�งของการประเมนิผล
การปฏบิัตงิานประจําปีของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน  
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8. การรายงานการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหนา้ที�รายงานการปฏิบัต ิที� ขัดแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระทํา 
ที�อาจขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกรณีถูกกดดันหรือบังคับใหก้ระทําการใดๆ ที�เป็น 
การขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกจิทันที นอกจากนี&ผูม้ ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีนถงึการปฏบิัตทิี�ขัดแยง้หรอืสงสัยว่าเป็นการกระทําที�อาจขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกจิได ้โดย
ดําเนนิการตาม นโยบายการรบัและจดัการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน( Whistle Blowing Policy) ของ
บรษิทัฯ  

ทั &งนี& ในกรณีที�เป็นเรื�องสําคัญให ้ฝ่ายจัดการ รายงานผลต่อคณะกรรมการ เช่น เรื�องที�กระทบต่อชื�อเสยีง 
ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบรษัิท หรือขัดแยง้กับนโยบายการดําเนินธุรกจิของบรษัิท หรือ
เกี�ยวขอ้งกับผูบ้รหิารระดับสงู เป็นตน้ 

บรษัิทมนีโยบายที�จะรักษาขอ้มลูความลับ และคุม้ครองผูท้ี�รายงานเป็นอย่างด ีและผูร้ายงานไม่ตอ้งรับโทษ
ใด ๆ หากกระทําโดยสจุรติและมเีจตนาที�ด ีและบรษัิทจะไม่นําไปประกอบการพจิารณาใหคุ้ณใหโ้ทษใด ๆ 
ตอ่ผูท้ี�รายงาน ทั &งนี& หากผูบ้ังคับบัญชาของพนักงานดังกลา่ว ใชเ้หตจุากการรายงาน การรอ้งเรยีน และเสนอ
ความคดิเห็นไปในลักษณะเลือกปฏบิัต ิบรษัิทถอืว่าผูบั้งคับบัญชาฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิทโดยจะไดรั้บ
พจิารณาโทษตามความเหมาะสม 

  



  GO-PLI-08-2.0-CBC 
ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 

สําหรับใชภ้ายในองคก์รเท่านั&น  13 

 

9. หนงัสอืรบัทราบการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 
 
 
 
 

         วันที�.........เดอืน............................พ.ศ................  

ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว........................................................................................................  

รหัสพนักงาน....................................ตําแหน่ง...........................................................................  

สงักัดฝ่าย...............................................................................................................................  

ไดรั้บทราบ และยนิยอมปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิของบรษัิท (Code of Conduct)  

ขา้พเจา้ตระหนักดวีา่ หากขา้พเจา้กระทําการอยา่งหนึ�งอยา่งใดที�เป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ
ของบรษัิท (Code of Conduct) ยอ่มไดรั้บโทษทํางวนัิยของบรษัิทตามสมควรแกก่รณี  

 

 

 

.......................................................... 

(     ) 

พนักงาน 

 

 

 

.......................................................... 

(     ) 

ตําแหน่ง................................ 

ผูบ้ังคับบญัชา 
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10. การทบทวนประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ 

ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิฉบับนี& ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งสมํ�าเสมอเป็นประจําทุกปี หรอื
เมื�อมแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลง เพื�อใหส้ามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิาน
ปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลงไป 

ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิฉบับนี& ไดรั้บการพิจารณาและอนุมัตจิากที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทครั&งที� 
2/2565 เมื�อวันที� 12 พฤษภาคม 2565 ซึ�งกําหนดใหม้ผีลบังคับใชตั้ &งแตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 


