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นโยบายคุม้ครองข ้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เจเนอรลั เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกัด (มหาชน) ("บร ิษัท ") เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
(ตามที�นิยามไวข้า้งล่างนี?) 

นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี? ("นโยบายคุ้มครองข ้อมูลส่วนบุคคล ") ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคล (ตามที�
นิยามไวใ้นขอ้ H ขา้งล่างนี ?) ของ (H) ลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ผู้ใหบ้ริการ ผู้จดัหาวตัถุดิบ ผูข้าย หรือบุคคลอื�นใดที�มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับบริษัท ที�เป็นบุคคลธรรมดา ทั?งที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที�มีความสมัพนัธอ์ยู่ปัจจุบนั และที�เคยมีความสมัพนัธใ์นอดีต  
(I) พนกังาน บุคลากร เจา้หนา้ที� ผู้แทน ผูถื้อหุน้ บุคคลผูมี้อาํนาจ กรรมการ ผู้ติดต่อ ตัวแทน และบุคคลธรรมดาอื�น ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูข้าย หรือบุคคลอื�นใดที�มีความสัมพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ที�
เป็นนิติบุคคล ทั?งที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที�มีความสมัพนัธอ์ยู่ปัจจุบนั และที�เคยมีความสัมพนัธใ์นอดีต 

บุคคลธรรมดาจะรวมเรียกว่า "คุณ"  ส่วนลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ขาย หรือบุคคลอื�นใดที�มี
ความสัมพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ทั?งที�เป็นบุคคลธรรมดาและที�เป็นนิติบุคคลจะรวมเรียกว่า "คู่สัญญา" 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี?อธิบายถึงวิธีการที�บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
คุณไปยังต่างประเทศ นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ?ใช้บังคับกับธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั�นบนอุปกรณ์
เคลื�อนที� กิจกรรมและนิทรรศการ ช่องทางการติดต่อทางออนไลน ์ สถานที�อื�น ๆ (locations) และวิธีการใด ๆ ที�บริษัทเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศ 

1. ข ้อมูลส่วนบุคคลที�บร ิษัท เก็บรวบรวม 

 "ข ้อมูลส่วนบุคคล " หมายถึง ขอ้มลูเกี�ยวกับคุณซึ�งระบุถึงตัวคุณหรือทําให้สามารถระบุตัวคุณได ้ ตามที�ระบุไว้
ข้างล่างนี ? เพื�อที�บริษัทจะให้บริการแก่คู่สัญญา หรือเพื�อการรับสินคา้หรือบริการจากคู่สัญญา บริษัทอาจเก็บ
รวบรวมข้อมูลของคุณดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยบริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากคุณโดยตรง 
(เช่น ผ่านทางผู้จัดการฝ่ายความสัมพันธ์ พนักงานขาย เป็นตน้) หรือจากแหล่งอื�น ๆ โดยอ้อม (เช่น สื�อสังคม 
แพลตฟอรม์ออนไลน์ของบุคคลภายนอก หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื�น ๆ) และผ่านบริษัทในเครือ ผู้ให้บริการ 
พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก (เช่น ผู้รับฝากทรัพยสิ์นที�เป็นบุคคลภายนอก ผู้รับ
ฝากทรัพยสิ์นช่วง และนายหนา้ซื ?อขายหลกัทรพัย)์ ประเภทของขอ้มูลที�บริษัทเก็บรวบรวมขึ ?นอยู่กับความสัมพันธ์
ของคู่สัญญากับบริษัท และบริการหรือสินคา้ที�คู่สญัญาตอ้งการจากบริษัท หรือที�จะใหแ้ก่บริษัท 

 "ข ้อมูลที�ละเอียดอ่อน" หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลที�กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน บริษัทจะเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนไปยงัต่างประเทศก็ต่อเมื�อไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้ง
จากคุณ หรือกฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้

 บุคคลธรรมดา 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณซึ�งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปนี ? 
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 (ก) ข ้อ มูลส ่วนต ัว เช่น คาํนําหน้าชื�อ ชื�อ เพศ อายุ อาชีพ ตาํแหน่งงาน เงินเดือน ที�ทาํงาน ตาํแหน่ง 
การศึกษา สัญชาติ วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลบนบัตรที�ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที�บัตร
ประจาํตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขประจาํตัวผู้เสียภาษีอากร ข้อมูลใบอนุญาตขับขี�รถยนต ์
เป็นตน้) ลายมือชื�อ การบันทึกเสียง การบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท ์รูปถ่าย การบันทึกภาพจาก
กลอ้งวงจรปิด  ทะเบียนบา้น และขอ้มลูประจาํตวัอื�น ๆ 

 (ข) ข ้อมูลเพื�อการติดต่อ  เช่น ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทเ์คลื�อนที� หมายเลขโทรสาร ที�
อยู่อีเมล และรหสัประจาํตวัสาํหรบัการติดต่อสื�อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ์ื�น ๆ 

 (ค) ข ้อมูลบัญชีและข ้อมูลทางการ เงิน เช่น ข้อมลูบตัรเครดิตและบัตรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภท
ของบญัชี ขอ้มลูพรอ้มเพย ์ สินทรพัยห์มนุเวียน รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย ตลอดจนขอ้มูลการชาํระเงิน และ
ขอ้มลูการสมคัรใชบ้ริการและสินคา้ 

 (ง) ข ้อมูลการท ําธ ุรกรรม  เช่น ประเภทของสินคา้ (อาทิ หลักทรัพย ์ตราสารอนุพันธ์ ราคาและปริมาณ 
หมายเลขคาํสั�งซื ?อ หมายเลขนายหน้าซื?อขายหลักทรัพย์ เงื�อนไข (ถ้ามี) ประวัติการซื?อขายและยอด
คงเหลือ ประวัติการชาํระเงินและการทาํธุรกรรมที�เกี�ยวข้องกับสินทรัพยข์องคุณ งบการเงิน หนี?สิน 
ภาษี รายได ้กาํไรและเงินลงทุน แหล่งที�มาของความมั�งคั�งและเงินทุน การเป็นตัวแทน ข้อมูลการซื ?อ
ขาย ประวตัิการผิดนดั มลูค่าของหลักประกัน (margin balance) และขอ้มลูเงินกูยื้มเพื�อซื ?อหลักทรัพย ์
(margin loan) 

 (จ) ข ้อ มูลท างเทคน ิค  เช่น เลขที�อยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web 
beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูล
การเชื�อมต่อ ข้อมลูการเขา้ถึง ขอ้มลูการเขา้ใชง้านแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สู่ระบบ (Login 
log) เวลาที�เข้าถึง ระยะเวลาที�ใช้บนหนา้เพจของบริษัท คุกกี ? ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการคน้หา 
ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั�นของเบราวเ์ซอร ์การตั?งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และ
สถานที�ตั?ง ประเภทและเวอร์ชั�นของปลัfกอินเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และ
เทคโนโลยีอื�น ๆ บนอุปกรณท์ี�คุณใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 

 (ฉ) รายละเอียดข ้อมูลส่วนตัว เช่น ชื�อบัญชี (account identifiers) ชื�อผู้ใช้และรหัสผ่าน รหัสประจาํตวั 
(PIN ID code) สาํหรบัการซื ?อขาย ความสนใจและความพึงพอใจ กิจกรรม เป้าหมายการลงทุน ความรู้
และประสบการณก์ารลงทุน และระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้ (risk tolerance) 

 (ช) ข ้อมูลการใช ้งาน  เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับการใช้งานของคุณบนเว็บไซต ์แพลตฟอรม์ การใช้สินคา้และ
บริการ และ 

 นิติบุคคล 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณซึ�งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปนี ? 
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 (ก) ข ้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ชื�อ นามสกุล คาํนาํหน้าชื�อ อายุ เพศ รูปถ่าย ข้อมูลในประวัติส่วนบุคคล 
การศึกษา ข้อมลูเกี�ยวกับงาน (เช่น สถานะ หนา้ที� อาชีพ ตาํแหน่งงาน บริษัทที�คุณทาํงานให ้หรือเป็น
พนักงาน หรือถือหุ้นอยู่) ข้อมูลบนบัตรที�ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที�บัตรประจําตัวประชาชน เลข
หนงัสือเดินทาง) อตัราส่วนการถือหุน้ ลายมือชื�อ และขอ้มูลประจาํตวัอื�น ๆ ของคุณ 

 (ข) ข ้อมูลเพื�อการติดต่อ  เช่น หมายเลขโทรศัพท ์ที�อยู่ ประเทศ ที�อยู่อีเมล และข้อมูลอื�น ๆ ในทาํนอง
เดียวกัน 

 (ค) ข ้อมูลส่วนตัวที�สร ้างขึ,นเก ี�ยวกับความสัมพันธ ์ของคู่สัญญากับบร ิษัท  เช่น การเปิดบัญชี การ
บริหารจดัการ การดาํเนินงาน การชาํระเงิน การชาํระบญัชี การประมวลผลและการรายงานในนามของ
คู่สัญญา ขอ้มลูส่วนตวัดงักล่าวอาจรวมถึงลายมือชื�อและหนังสือติดต่อกับบริษัท 

 (ง) ข ้อมูลอื�น  ๆ  ที�มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยเกี�ยวข้องกับความสัมพนัธก์ับบริษัท เช่น ขอ้มลูที�
คุณให้แก่บริษัทในสัญญา แบบฟอรม์หรือการสาํรวจ หรือข้อมูลที�เก็บรวบรวมในเวลาที�คุณเข้าร่วม
กิจกรรมทางธุรกิจ การสมัมนา หรือกิจกรรมทางสงัคมของบริษัท  และ 

 ขอ้มลูที�ละเอียดอ่อนของคุณซึ�งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ ไดแ้ก่ 

(ก) ขอ้มลูชีวมาตร (เช่น หมู่โลหิต ลายนิ ?วมือ เป็นตน้) 

(ข) ขอ้มลูสขุภาพ เช่น ขอ้มลูการรกัษาพยาบาล 

(ค) ประวตัิอาชญากรรม 

(ง) ศาสนา และ 

(จ) ขอ้มลูที�ละเอียดอ่อนอื�นๆ ซึ�งแสดงอยู่ในเอกสารประจาํตัว (เช่น เชื?อชาติและศาสนา)  

2. วัตถุประสงคท์ ี�บร ิษัทเก ็บรวบรวม ใช ้ หร ือเปิดเผยข้อมูลส ่วนบุคคลของคุณ 

 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที�ละเอียดอ่อนของคุณไปยัง
ต่างประเทศ เพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี? 

2.1. วัตถุประสงคท์ ี�บร ิษัทจําเป็นต้องได้ร ับความยินยอม 

  บริษัทอาศยัความยินยอมของคุณเพื�อ 

  (ก) การติดต่อสื�อสารทางการตลาด การเสนอข้อเสนอพิเศษ เอกสารส่งเสริมการขายที�เกี�ยวกับ
สินค้าและบริการของบริษัท บริษัทในเครือ และบุคคลภายนอกซึ�งบริษัทไม่สามารถอาศัย
หลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื�น 

  (ข) การเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เพื�อวัตถุประสงค์
ดงัต่อไปนี ? 
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   (1) ข้อมูลชีวมาตร (ไดแ้ก่ ระบบจดจาํใบหน้า ลายนิ?วมือ) เพื�อใช้ในการให้บริการทาง
ธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลงและกาํหนดไวใ้นสัญญาการใหบ้ริการ 

   (2) ขอ้มลูสขุภาพ (เช่น ขอ้มลูการรกัษาพยาบาล) เพื�อใชใ้นการใหบ้ริการทางธุรกิจของ
บริษัทตามที�ตกลงและกาํหนดไวใ้นสัญญาการใหบ้ริการ 

   (3) ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม เพื�อใช้ในการให้บริการทางธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลง
และกาํหนดไวใ้นสญัญาการใหบ้ริการ 

   (4) ข้อมูลการนับถือศาสนา เพื�อใช้ในการให้บริการทางธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลง
และกาํหนดไวใ้นสญัญาการใหบ้ริการ 

   (5) ขอ้มลูที�ละเอียดอ่อนซึ�งแสดงอยู่ในเอกสารประจาํตวั (เช่น เชื?อชาติ) เพื�อการยืนยัน
และพิสูจน์ตัวบุคคล สําหรับการให้บริการทางธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลงและ
กาํหนดไวใ้นสญัญาการใหบ้ริการ    

  (ค) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ทั?งในประเทศ และไปยังประเทศ เพื�อใช้ในการให้บริการ
ทางธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลงและกาํหนดไว้ในสัญญาการใหบ้ริการ 

ในการเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการเปิดเผยข้อมูล และ การโอนข้อมูล ตามที�ระบุข้างตน้นี ? บริษัท
จะกระทาํการดังกล่าวเท่าที�จาํเป็นและเพียงพอกับการให้บริการทางธุรกิจของบริษัทตามที�ตกลงและ
กาํหนดไวใ้นสญัญาการให้บริการ โดยจะยึดถือการกระทาํดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามที�กฏหมายอนุญาตให้
กระทาํไดเ้ท่านั?น 

  ในกรณีที�หลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม คุณมีสิทธิที�จะถอนความยินยอม
ของคุณ ณ เวลาใดก็ได ้โดยคุณสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียดที�
ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี ?เพื�อถอนความยินยอม การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ย
กฎหมายของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของ
คุณตามความยินยอมของคุณก่อนที�จะขอถอน 

2.2. วัตถุประสงคท์ ี�บร ิษัทอาจดาํเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอ ื�น ๆ  ในการ
ประมวลผลข ้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

  บริษัทอาจอาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี ?เพื�อเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ กล่าวคือ (H) เป็นการจาํเป็นเพื�อการปฏิบัติตามสัญญา 
สาํหรบัการเขา้ทาํสัญญาหรือการปฏิบติัตามสญัญากับคุณ (I) เป็นการปฏิบตัิหนา้ที�ตามกฎหมาย  (l) 
เป็นการจาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลภายนอก เพื�อใหส้มดุลกับ
ประโยชนแ์ละสิทธิและเสรีภาพขั?นพื?นฐานที�เกี�ยวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ (m) เพื�อการ
ป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ (n) ประโยชนส์าธารณะ สาํหรบั
การดาํเนินภารกิจเพื�อประโยชนส์าธารณะ หรือปฏิบตัิหนา้ที�ในการใชอ้าํนาจรฐั 
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  บริษัทจะอาศยัหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายใน (H) ถึง (n) ขา้งตน้ เพื�อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ เพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ? 

  บุคคลธรรมดา 

(ก) การติดต่อกับคุณก่อนที�คุณจะเขา้ทาํสัญญากับบริษัท 

(ข) การประมวลผลคาํขอเปิดบัญชี การดาํรงบัญชี และการดาํเนินการที�เกี�ยวกับบัญชีของคุณ 
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง การประมวลผลคําขอหรือการร้องขอบริการหรือสินค้า การ
ประมวลผลธุรกรรมของคุณ การออกรายงานแสดงความเคลื�อนไหวของบัญชี (account 
statement) และการดาํเนินการและการปิดบญัชีของคุณ 

(ค) การให้บริการแก่คุณ หรือการซื?อสินคา้หรือรับบริษัทจากคุณเป็นครั?งคราว และการจัดการ
เรื�องทั?งปวงที�เกี�ยวขอ้งกับสินคา้หรือบริการเหล่านี? 

(ง) การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับบริษัท และการบริหารจัดการบัญชีที�คุณมีอยู่กับ
บริษัท 

(จ) การดาํเนินการตามคาํสั�งของคุณ หรือการตอบขอ้ซักถามหรือความคิดเห็นของคุณ และการ
แกไ้ขเรื�องรอ้งเรียนของคุณ 

(ฉ) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบข้อมูลเครดิต กระบวนการทําความรู้จักคู่สัญญา 
(know-your-customer (KYC)) และตรวจสอบสถานะคู่สัญญา (customer due diligence 
(CDD)) การตรวจสอบและคัดกรองอื�น ๆ และการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื�องที�อาจ
จาํเป็นตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

(ช) การป้องกัน ตรวจจบั และสอบสวนการฉอ้โกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที�ไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย ไม่ว่าจะไดร้บัการรอ้งขอจากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานกาํกับดูแลหรือไม่ และ
การวิเคราะหแ์ละบริหารความเสี�ยง 

(ซ) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทาง คาํสั�ง คาํแนะนาํ และการรอ้งขอ
จากหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย หรือหน่วยงานอื�น ๆ 
หรือหน่วยงานกาํกับดูแล (ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) เช่น  สาํนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกรมสรรพากร เป็นตน้ 

(ฌ) การจัดการโครงสรา้งพื?นฐานของบริษัท การควบคุภายใน การตรวจสอบ [ภายใน] และการ
ดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตามนโยบายและขั?นตอนของบริษัทที�อาจจาํเป็นโดยกฎหมาย
และกฎระเบียบที�ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกับการควบคุมความ
เสี�ยง การรกัษาความปลอดภยั การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี ระบบต่าง ๆ และความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ 

(ญ) การจดัการหรือการสอบสวนเรื�องรอ้งเรียน ขอ้เรียกรอ้ง หรือขอ้พิพาทใด ๆ 
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(ฎ) การติดต่อสื�อสารทางการตลาด การให้ข้อมูล ข้อเสนอพิเศษ และเอกสารส่งเสริมการขาย
เกี�ยวกับสินค้าและบ ริการของบริษัท บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัท และ
บุคคลภายนอก 

(ฏ) การพัฒนาบริการและสินคา้ใหม่ และการให้ข้อมูลที�เป็นปัจจุบันแก่คุณเกี�ยวกับบริการและ
สินคา้ของบริษัทเป็นครั?งคราว 

(ฐ) การทาํวิจัย การวางแผนและการวิเคราะหท์างสถิติ ตัวอย่างเช่น ในดา้นวงเงินลงทุนและ
พฤติกรรมการลงทุนของคุณ เพื�อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบริการและสินคา้ของบริษัท 

(ฑ) การจดัโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม การสัมมนา และการเยี�ยมชมบริษัท
ของบริษัท 

(ฒ) การบงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง การติดตาม
ทวงถามจาํนวนเงินใด ๆ ทั?งหมดที�ติดคา้งต่อบริษัท 

(ณ) การอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที�จะดาํเนินการโดยผูส้อบบัญชี หรือการ
รบับริการที�ปรกึษากฎหมายจากที�ปรึกษากฎหมายที�แต่งตั?งโดยคุณหรือบริษัท 

(ด) การปฏิบัติตามภาระหน้าที�ของบริษัทภายใตส้ัญญาใด ๆ  ที�บริษัทเป็นคู่สัญญา เช่น สัญญา
กับพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ผูข้าย หรือบริษัทบริหารสินทรัพยอ์ื�น ๆ หรือภายใตสั้ญญาที�
บริษัททาํหนา้ที�เป็นตวัแทน และ 

  ถ้าข้อมูลส่วนบุคคลที�บริษัทเก็บรวบรวมจากคุณจําเป็นสําหรับการปฏิบัติตามภาระหน้าที�ตาม
กฎหมายของบริษัท หรือการเข้าทาํสัญญากับคุณ บริษัทอาจจะไม่สามารถจัดหาสินค้าและบริการ
ให้แก่คุณ (หรือไม่สามารถจัดหาสินคา้และบริการให้แก่คุณต่อไป) หรืออาจไม่สามารถรับสินคา้หรือ
บริการจากคุณไดอ้ีกต่อไป หากบริษัทไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมื�อมีการรอ้งขอ 

  นิติบุคคล 

(ก) การติดต ่อส ื�อสารทางธุรกิจ  เช่น การติดต่อสื�อสารกับคู่สัญญาเกี�ยวกับสินคา้หรือบริการ
ของบริษัท อาทิ ดว้ยการตอบขอ้ซกัถามหรือการรอ้งขอ 

(ข) การคัดเลือกคู่สัญญา เช่น การตรวจสอบตวัตนของคุณและสถานะคู่สญัญา การตรวจสอบ
สถานะหรือการตรวจสอบภูมิหลังในรูปแบบอื�น ๆ หรือการระบุความเสี�ยงเกี�ยวกับคุณและ
คู่สัญญา (รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองกับรายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนด (sanction lists) ของ
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายของรัฐและ/หรือที�เป็นทางการซึ�งเปิดเผยเป็นการทั�วไป ตามที�
กฎหมายกาํหนด)  การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบตัิของคุณและคู่สัญญา การออก
คาํขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา การเขา้ทาํสญัญากับคุณหรือคู่สัญญา 

(ค) การจัดการข ้อมูลคู่ส ัญญา เช่น การดาํรงและปรับปรุงรายชื�อ/รายนามคู่สัญญา (รวมถึง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ) การจดัเก็บสัญญาและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งซึ�งอาจมีการอ้างถึงคุณ 
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(ง) การบร ิหารความสัมพันธ ์ เช่น การวางแผน การดาํเนินการ และการบริหารความสัมพนัธ์ 
(ทางสัญญา) กับคู่สัญญา อาทิ ดว้ยการทาํธุรกรรมและดําเนินการตามคาํสั�งสําหรับสินคา้
หรือบริการ การประมวลผลการชาํระเงิน การดาํเนินกิจกรรมดา้นการบัญชี การตรวจสอบ 
การเรียกเก็บเงินและการจัดเก็บเงิน การจดัการด้านการจัดส่งและการส่งมอบ การใหบ้ริการ
สนบัสนุน 

(จ) การวิเคราะหแ์ละปร ับปรุงธ ุรกิจ เช่น การทาํวิจัย การวิเคราะหข์้อมูล การประเมิน การ
สาํรวจและการรายงานเกี�ยวกับสินคา้และบริการของบริษัท และผลการดาํเนินงานของคุณ
หรือของคู่สัญญา การพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาด และสินคา้และบริการ 

(ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสน ับสนุน เช่น การจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสนับสนุนการใช้งานระบบ (helpdesk supports) การสร้างและดํารงรหัสและข้อมูล
ส่วนตัวสาํหรบัคุณ การบริหารจดัการการเขา้ถึงระบบใด ๆ ที�บริษัทไดอ้นุญาตใหคุ้ณเข้าถึงได ้
การถอนบญัชีที�ไม่มีการใช้งาน (inactive accounts) การดาํเนินการควบคุมธุรกิจ (business 
controls) เพื�อใหธุ้รกิจของบริษัทสามารถดําเนินไปได ้ และการช่วยใหบ้ริษัทสามารถระบุและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และการดูแลใหร้ะบบของบริษัท
มีความปลอดภัย การพัฒนา การใช้ การดาํเนินงาน และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น การยืนยันตัวบุคคล การควบคุม
และการบนัทึกการเข้าถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ ์และระบบอินเทอร์เน็ต 
การตรวจสอบความมั�นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันและแก้ไข
อาชญากรรม ตลอดจนการบริหารความเสี�ยงและการป้องกันการฉอ้โกง 

(ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น การแกไ้ขขอ้พิพาท การบงัคบัสัญญาของบริษัท การกาํหนด การ
ใชห้รือการต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

(ฌ) การสอบสวนภายใน การสอบสวน การป้องกันการรอ้งเรียนและ/หรืออาชญากรรมหรือการ
ฉอ้โกง 

(ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองคก์ร  เช่น การปฏิบติัตามนโยบายภายในองคก์ร และ
กฎหมาย กฎระเบียบ คาํสั�ง และแนวทางของหน่วยงานกาํกับดูแลที�มีผลบงัคบัใช้ 

(ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของร ัฐ เช่น การประสานงาน การปฏิสมัพนัธ ์และ
การตอบสนองหน่วยงานของรัฐหรือศาล  

(ฏ) วัตถุประสงค ์ทางการตลาด เช่น การแจง้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของบริษัทซึ�งอาจ
เป็นที�น่าสนใจต่อคุณ กิจกรรมต่าง ๆ  การเสนอบริการใหม่ การทาํการสาํรวจ 
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(ฐ) การปฏิบัติตามข ้อก ําหนดทางธุรก ิจที�สมเหต ุสมผล เช่น การจัดการ การฝึกอบรม การ
ตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี�ยง สถิติ การวิเคราะหแ์นวโน้ม
และการวางแผน หรือกิจกรรมอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งหรือคลา้ยคลึงกัน 

3. วิธ ีการท ี�บร ิษัทอาจเปิดเผยหร ือโอนข ้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 บริษัทอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของ
บุคคลภายนอก) ภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนี? ซึ�งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อ
วัตถุประสงคต์ามนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี? โดยคุณสามารถอ่านนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั?นเพื�อศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีการที�บุคคลภายนอกดงักล่าวประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้

 บุคคลธรรมดา 

3.1. ผู้ให ้บร ิการของบริษัท 

  บริษัทอาจใชบ้ริษัท ตวัแทน หรือผู้รบัจา้งเพื�อการใหบ้ริการต่าง ๆ ในนามของบริษัท หรือเพื�อช่วยเหลือ
ในการจัดหาสินค้าและบริการให้แก่คุณ บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้ให้บริการ
เหล่านี? รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง (ก) ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข) ตัวแทนการวิจัย (ค) ผู้
ให้บริการการวิเคราะห์ (ง) ตัวแทนการสํารวจ (จ) ตัวแทนด้านการตลาด สื�อโฆษณาและการ
ติดต่อสื�อสาร (ฉ) ผู้ใหบ้ริการชาํระเงิน และ (ช) ผูใ้หบ้ริการดา้นธุรการและการดาํเนินงาน 

  ในการให้บริการเหล่านี ? ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะให้
ขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทเพียงเท่าที�จาํเป็นในการใหบ้ริการโดยผู้ใหบ้ริการเหล่านี? และ
บริษัทจะขอให้ผู้ให้บริการเหล่านี?ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อวัตถุประสงค์อื�นใด บริษัทจะ
ดาํเนินการใหเ้ป็นที�มั�นใจว่าผู้ใหบ้ริการทุกรายที�บริษัททาํงานดว้ยจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ
ไวอ้ย่างปลอดภยั 

3.2. พันธมิตรทางธ ุรกิจของบร ิษัท 

  บริษัทอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลที�กระทาํการในนามของคุณ หรือเกี�ยวข้องในการ
จดัหาสินคา้หรือบริการประเภทใดที�คุณไดร้ับจากบริษัท ซึ�งรวมถึงผู้รบัเงิน ผูร้บัผลประโยชน ์ ผู้แทนใน
บญัชี (account nominees) ตวักลาง ผู้รับฝากทรพัยสิ์น ธนาคารตวัแทน ตวัแทน ผู้ขาย พนัธมิตรธุรกิจ
ร่วม (co-brand partners) คู่สัญญา (market counterparties) ผู้ออกสินคา้ หรือระบบคลังข้อมูลทาง
การคา้โลก (global trade repositories) ที�บริษัททาํการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ในการจัดหาสินคา้
และบริการใหแ้ก่คุณ และที�คุณอนุญาตใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้ แต่ทั?งนี ?ผูร้บัขอ้มูล
เหล่านี ?ตอ้งตกลงที�จะปฏิบติัต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยสอดคลอ้งกับนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลฉบบันี? 
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3.3. บุคคลภายนอกตามที�กฎหมายอนุญาต 

  ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจะจําเป็นที�จะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับ
บุคคลภายนอก เพื�อปฏิบัติตามภาระหน้าที�ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ ซึ�งรวมถึง การปฏิบัติตาม
หน่วยงานที�บังคับใช้กฎหมาย ศาล หน่วยงานกาํกับดูแล หน่วยงานรัฐ หรือบุคคลภายนอกอื�น ๆ ใน
กรณีที�บริษัทเชื�อว่าการเปิดเผยหรือการโอนนั?นจาํเป็นเพื�อที�จะปฏิบัติตามภาระหน้าที�ตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ หรือเพื�อการปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอื�น หรือเพื�อความปลอดภัยของ
บุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือเพื�อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจดัการเกี�ยวกับปัญหาการฉอ้โกง หรือ
ดา้นความมั�นคงหรือความปลอดภยั 

3.4. ที�ปร ึกษาวิชาชีพ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยังที�ปรึกษาวิชาชีพของบริษัทที�เกี�ยวกับบริการ
ด้านการตรวจสอบ กฎหมาย การบัญชี และภาษีอากร ซึ�งช่วยในการประกอบธุรกิจและแก้ต่าง หรือ
จดัการเกี�ยวกับขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย 

3.5. บุคคลภายนอก เช่น ผู้ร ับโอนสิทธิ ผู้ร ับโอน หร ือผู้ร ับแปลงหน ี, 

  บริษัทอาจมอบ โอน หรือแปลงหนี?สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทให้แก่บุคคลภายนอก เพียงเท่าที�
ไดรั้บอนุญาตตามข้อกาํหนดและเงื�อนไขของสัญญาใด ๆ ที�เข้าทาํระหว่างคุณกับบริษัท  บริษัทอาจ
เปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงัผูร้ับโอนสิทธิ ผูร้บัโอน หรือผูร้บัแปลงหนี ? รวมถึงบุคคลที�
อาจเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี? แต่ทั?งนี?ผู้รับข้อมูลเหล่านี ?ตอ้งตกลงที�จะปฏิบัติต่อ
ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณโดยสอดคลอ้งกับนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี? 

3.6. บุคลภายนอกที�เก ี�ยวข ้องกับการโอนธ ุรกิจ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้นราย
สาํคญั ผูร้บัโอนสิทธิ บุคคลที�อาจเป็นผู้รบัโอนสิทธิ ผู้รบัโอนหรือบุคคลที�อาจเป็นผูร้ับโอนของบริษัท ใน
กรณีที�มีการฟื?นฟูกิจการ การปรบัโครงสรา้งกิจการ การควบรวมกิจการ การเขา้ซื ?อกิจการ การขาย การ
ซื ?อ กิจการร่วมค้า การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์ใดในทาํนองเดียวกันที�เกี�ยวขอ้งกับการโอน
หรือการจาํหน่ายจ่ายโอนธุรกิจ สินทรพัย ์หรือหุน้ทั?งหมดหรือส่วนใด ๆ ของบริษัท ถา้มีเหตุการณ์ใด ๆ 
ดังกล่าวข้างตน้เกิดขึ ?น ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตามนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี?ในส่วนที�
เกี�ยวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 

 คู่สัญญานิติบุคคล 

บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบุคคลอื�น ๆ เพื�อวัตถุประสงคต์ามที�ระบุในข้อ l ข้างตน้ เช่น 
พันธมิตรทางธุรกิจอื�น ๆ ของบริษัท ผู้ให้บริการบุคคลภายนอกที�บริษัทจ้าง (เช่น ผู้ให้บริการด้านระบบ
คอมพิวเตอร ์การศึกษาวิจัย วิเคราะห ์สาํรวจ การตลาด การโฆษณา การสื�อสาร การชาํระเงิน การบริหารและ
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การปฏิบัติการ เป็นต้น) ในบางสถานการณ์ บริษัทแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล หน่วยงานกาํกับดูแล หรือบุคคลภายนอกอื�น ๆ ในกรณีที�บริษัทเชื�อว่าการ
แบ่งปันนั?นจาํเป็นเพื�อที�จะปฏิบัติตามภาระหน้าที�ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื�อการปกป้องสิทธิของ
บริษัท สิทธิของบุคคลอื�น หรือเพื�อความปลอดภยัของบุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือเพื�อตรวจสอบ ป้องกัน 
หรือจดัการเกี�ยวกับปัญหาการฉอ้โกง หรือดา้นความมั�นคงหรือความปลอดภยั 

เมื�อบริษัทโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอก บริษัทจะดาํเนินการเพื�อให้มั�นใจถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของคุณ เช่น ความตกลงการเก็บรักษาความลับ หรือมาตรการรักษาความปลอดภัยที�เหมาะสมอื�น ๆ 
ตามที�กฎหมายกาํหนด 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลภายนอกที�ตั?งอยู่ในต่างประเทศซึ�งประเทศ
ปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย ทั?งนี? บริษัทได้
ดําเนินการตามขั?นตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื�อทาํให้คุณมั�นใจไดว้่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะโอน
อย่างปลอดภัยและบุคคลที�รับโอนขอ้มูลนั?นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เหมาะสม และการโอน
ขอ้มลูนั?นชอบดว้ยกฎหมายโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ตามที�ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย 

5. ระยะเวลาในการที�บร ิษัทเก็บข้อมูลส ่วนบุคคลของคุณ 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในระยะเวลาเท่าที�จําเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื�อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี�บริษัทไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนั?นมาตามที�ระบุไว้ในนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี? และ
เพื�อปฏิบัติตามภาระหนา้ที�ทางกฎหมายและกฎข้อบังคบัต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บข้อมลูส่วนบุคคล
ของคุณนานขึ ?นหากจาํเป็นตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

6. ข ้อมูลที�ส ําคัญอื�น ๆ  เกี�ยวกับข ้อมูลส ่วนบุคคลของคุณ 

6.1. คุกกี,และวิธ ีการใช ้คุกก ี, 

 หากคุณเยี�ยมชมเว็บไซตข์องบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลบางประการโดยอัตโนมัติจากคุณโดย
การใช้คุกกี? คุกกี?คือเทคโนโลยีการติดตามประเภทหนึ�งซึ�งนาํมาใช้ในการวิเคราะหก์ระแสความนิยม 
(trend) การบริหารจัดการเว็บไซต ์ ติดตามการเคลื�อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องบริษัท หรือเพื�อจดจาํการ
ตั?งค่าของผูใ้ชบ้ริการ 

 อินเตอรเ์น็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้คุณควบคุมไดว้่าจะยอมรับคุกกี ?หรือไม่ หากคุณปฏิเสธการ
ติดตามโดยคุกกี? ความสามารถของคุณในการใช้งานคุณลักษณะหรือพื?นที�ทั?งหมดหรือบางส่วนของ
เว็บไซตอ์าจถูกจาํกัด   
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6.2. ข ้อมูลส่วนบุคคลที�ใช้โดยผู้เยาว ์คนเสมือนไร ้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

 โดยทั�วไป การดาํเนินธุรกิจและกิจกรรมของบริษัทไม่ไดม้ีเป้าหมายที�ผูเ้ยาว ์และบริษัทจะไม่เจตนาเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากคู่สญัญาซึ�งเป็นผูเ้ยาว ์ (บุคคลซึ�งยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (โดยอายุครบ I{ ปี
บริบูรณห์รือโดยการสมรส) โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ช้อาํนาจปกครองในกรณีที�จาํเป็น หรือจาก
คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รับความยิมยอมจากผู้อนุบาลหรือผู้
พิทกัษ์ตามกฎหมาย ถา้คุณเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ  หรือคนไรค้วามสามารถซึ�งประสงค์
จะมีความสัมพันธ์ทางสัญญากับบริษัท คุณตอ้งไดร้ับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองหรือผู้
อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายของคุณก่อนที�จะติดต่อบริษัทหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณแก่
บริษัท หากบริษัททราบว่าบริษัทไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนาจากผู้เยาวโ์ดยไม่ไดร้บั
ความยินยอมจากผู้ใช้อาํนาจปกครองในกรณีที�จาํเป็น หรือจากคนเสมือนไรค้วามสามารถหรือคนไร้
ความสามารถโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผู้อนุบาลตามกฎหมาย บริษัทจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั?น
ทันที หรือยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั?นต่อไปถา้บริษัทสามารถอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทาง
กฎหมายอื�นนอกจากการขอความยินยอม  

6.3. ข ้อมูลส่วนบุคคลที�เก ี�ยวกับบุคคลภายนอก 

 หากคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที�สามใด ๆ (เช่น คู่สมรสและบุตรของคุณ ผู้ถือหุ้น กรรมการ 
ผู้รับผลประโยชน์ รายละเอียดการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การส่งต่อในกรณีการรักษาเร่งด่วน) เช่น ชื�อ 
นามสกุล ที�อยู่อีเมล และหมายเลขโทรศัพทข์องบุคคลเหล่านั?น คุณควรมั�นใจว่าคุณมีอาํนาจที�จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว และอนุญาตให้บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี?ได ้อีกทั?งคุณตอ้งรับผิดชอบในการแจง้ใหบุ้คคลที�สามเหล่านั?นทราบถึงนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี? และขอรบัความยินยอมจากบุคคลที�สามที�เกี�ยวขอ้ง หากจาํเป็น หรือ
อาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื�น 

7. สิทธิในข้อมูลส ่วนบุคคลของคุณ 

 ภายใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง คุณอาจมีสิทธิตามที�ระบุไว้ดังต่อไปนี?
เกี�ยวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 

(ก) การ เข้าถึง: คุณอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลที�บริษัทประมวลผล
เกี�ยวกับคุณ 

(ข) การโอนย้ายข้อมูล: คุณอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที�บริษัทมีเกี�ยวกับคุณในรูปแบบที�มีการจัด
ระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื�อส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื�น  

(ค) การคัดค้าน: ในบางกรณี คุณอาจมีสิทธิคดัคา้นวิธีการที�บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใน
บางกิจกรรมซึ�งระบุในนโยบายฉบบันี ? 
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(ง) การลบหร ือทาํลายข ้อมูล: คุณอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทดาํเนินการลบหรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลของคุณที�บริษัทประมวลผลเกี�ยวกับคุณ เป็นขอ้มลูที�ไม่สามารถระบุตวับุคคลที�เป็นเจา้ของข้อมูล 
เช่น หากขอ้มูลนั?นไม่จาํเป็นสาํหรบัวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูอีกต่อไป 

(จ) การจําก ัด : คุณอาจมีสิทธิจํากัดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากคุณเชื�อว่าข้อมูลนั?นไม่
ถูกตอ้ง หรือการประมวลผลของบริษัทไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือบริษัทไม่จาํเป็นตอ้งประมวลผลข้อมูล
นั?นเพื�อวตัถุประสงคอ์ย่างหนึ�งอย่างใดอีกต่อไป 

(ฉ) การแก ้ไขให้ถูกต้อง: คุณอาจมีสิทธิขอให้มีการดําเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที�ไม่สมบูรณ์ ไม่
ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

(ช) การถอนความยินยอม: คุณอาจมีสิทธิที�จะถอนความยินยอมที�คุณไดใ้หแ้ก่บริษัทเพื�อการประมวผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ เวน้แต่มีขอ้จาํกัดเกี�ยวกับสิทธิที�จะถอนความยินยอมตามที�กฎหมายกาํหนด 
หรือมีสัญญาที�ใหป้ระโยชนแ์ก่คุณ  

(ซ) การยื�นเร ื�องร ้องเร ียน: คุณอาจมีสิทธิยื�นเรื�องรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานที�มีอาํนาจในกรณีที�คุณเชื�อว่า
บริษัททําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�บงัคบัใช ้

8. การเปลี�ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคลฉบับนี, 

บริษัทอาจเปลี�ยนแปลงหรือปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี ?เป็นครั?งคราว บริษัทขอแนะนาํให้
คุณอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี ?อย่างละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบการเปลี�ยนแปลงใด ๆ ที�
อาจเกิดขึ ?นตามขอ้กาํหนดของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี?ที� 
https://www.generaloutsourcing.co.th/application/views/pdpa.php  เป็นระยะ ๆ โดยบริษัทจะแจง้
เตือนให้คุณทราบหรือขอความยินยอมจากคุณอีกครั?งหากมีการเปลี�ยนแปลงที�มีนยัสาํคญัในนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี? หรือหากบริษัทมีความจาํเป็นโดยกฎหมายที�จะตอ้งทาํการเปลี�ยนแปลงที�มีนยัสาํคัญใน
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี? 

9. รายละเอ ียดการติดต ่อบริษัท 

 หากคุณมีความประสงคที์�จะใช้สิทธิของคุณที�เกี�ยวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรือหากคุณมีขอ้สงสัยหรือ
เรื�องรอ้งเรียนเกี�ยงกับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี ? โปรดติดต่อ
บริษัทหรือเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท ที� 

(ก) บร ิษัท เจเนอร ัล เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํก ัด (มหาชน) 

 188 อาคารสปริง ทาวเวอร ์ชั?น 18 หอ้งเลขที� 1-5,10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร   10400 

 โทรศพัท ์{I~nH�n�n 



 go-01 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สําหรับลูกค้าและผู้ที�ติดต่อทางธุรกิจกับบริษัท 
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 (ข) เจ้าหน้าที�ค ุ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล  

 Mrs. Jinda Uthayan 

 188 Spring Tower Building, 18 Floor Unit 1-5,10, Phayathai Road, Thung Phaya 

Thai, Ratchathewi, Bangkok 10400 

 Telephone: 02 651 9575  

 dpo@ generaloutsourcing.co.th  

 jinda.u@generaloutsourcing.co.th  

 
 

********** 


